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Die Beratung von Mandanten ist viel mehr als der reine Austausch von Sachverhalten.
Neben der fachlichen Kompetenz sind auch die kommunikativen Skills von elementarer
Bedeutung fiir den Kanzleialltag.

Klare Kommunikation schafft Vertrauen und das ist wiederum die Basis fiir eine nach-
haltige Geschiaftsbeziehung.

Lernen Sie grundlegende Konzepte und Methoden der aktuellen Kommunikationspraxis
kennen und anwenden.

Dariiber hinaus geben die Autoren einen Uberblick iiber die standesrecht-
lichen Regeln geben, welche die anwaltliche Gesprachsfiihrung beeinflussen.

Unterstiitzt von

B VERLAG
B OSTERREICH

MANZY



